Como adaptar o marketing da
empresa em melio a pandemia?

As consequéncias da pandemia como resultado da crise do novo
coronavirus ja sao uma realidade em todos os setores da nossa
sociedade. Com 1isso, varias mudancas tiveram que ser
implementadas em aspectos sociais e econbmicos de forma a
retardar a curva de contaminacao pelo virus. Essa fase na qual
vivemos também tem se mostrado um desafio e tanto para aqueles
que estao no mundo do empreendedorismo.

Dessa forma, é preciso se reinventar em um momento tao
delicado. Do contrario, é possivel que passemos pela pandemia,
mas no final o seu negécio ja nao esteja de pé. Mesmo em um
momento tao dificil é possivel inovar, adaptar e segurar as
contas durante a pandemia. E um dos principais aliados de
qualquer empreendedor nos momentos mais delicados é, sem
sombra de dilvidas, o marketing.

Sendo o isolamento social a principal medida de contencao da
disseminacao em massa do virus, vimos uma menor circulacao de
pessoas nas ruas e, consequentemente, menor interesse do
publico consumidor em relacao a produtos, mercadorias,
servicos e bens. E por isso que o marketing serd o seu grande
aliado em meio a crise, pois é através dele que o empreendedor
ird mudar a sua forma de atuacao para, consequentemente,
manter o seu pulblico alvo conectado ao seu negoécio.

0 marketing e a pandemia

Estabilidade e cenarios previsiveis sao duas coisas que vocé
nao encontrara durante a pandemia. Ainda que alguns estados
brasileiros ja tenham comecado uma tentativa de flexibilizacao
do isolamento social, nao sabemos se uma segunda (ou terceira)
onda do virus podera causar ainda mais impacto. Logo, as
métricas e a previsibilidade, pilares fundamentais do
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marketing, podem nao ser parametros confiaveis neste momento.

Repensar e adaptar o marketing para as condicdes atuais é o
primeiro passo. 0 desenvolvimento de uma campanha passa pela
necessidade e a demanda do seu publico alvo. Hoje o seu
publico esta, possivelmente, dentro de casa e com varias
restricdes quanto circulacao pela cidade. Além de ajudar nas
necessidades dos seus clientes e plblico alvo em geral também
é necessario trazer conforto, acalma-los e mostrar que os
diferenciais da sua empresa nao se perderam junto a pandemia.

Além disso, uma das principais ferramentas quanto ao
gerenciamento de crises é o setor de marketing, que sera um
dos principais bracos do seu negdécio quanto ao enfrentamento
dos reflexos negativos da crise causada pelo novo coronavirus.
Encontrar novos meios e maneiras, desde que adaptadas ao
cenario atual, de melhorar as vendas e capitalizar recursos
para publicidade nunca foi uma tarefa tao importante como no
momento atual.

Interatividade com clientes e publico
alvo em geral

Melhorar o relacionamento do cliente com a empresa é uma das
principais tarefas do marketing. Ou seja, o objetivo final é
apresentar um produto ou servico de maneia inovadora bem como
aproximar seus clientes da sua marca.

Sendo assim, uma das boas maneiras de manter um contato mais
proximo com o cliente sao as campanhas de fidelizacao. Se vocé
ja investia nesse tipo de marketing entao chegou a hora de
ampliar e reforcar tais acles. 0 seu cliente esta em casa com
um Smartphone nas maos procurando interatividade e ele pode
encontrar 1sso no servico ou produto favorito dele e que a sua
empresa oferece.

Ha varias formas de manter a interatividade e o seu cliente em
contato com a sua marca. Um dos exemplos sao o0s e-mails



atualizando os servicos ou produtos, destacando suas novas
acdes em meio a pandemia, disponibilizando promocdes e até
mesmo conscientizando os seus clientes quanto a higiene
pessoal durante a pandemia. Ter um site ou blog nos quais o
seu cliente pode entrar quando quiser e ficar por dentro de
tudo que esta acontecendo no seu negécio é essencial.

Além disso, o marketing via redes sociais é indispensavel.
Todas as suas estratégias devem passar pelas redes sociais, ou
seja, as paginas da sua empresa em plataformas como Twitter,
Instagram e Facebook devem ser regadas diariamente com
conteldos diversos e relacionados a sua marca.

Marketing e promocoées

Uma das classicas aplicacdes de ferramentas de marketing esta
diretamente relacionada a divulgacdes de promocdes. Durante a
pandemia é interessante fazer uso deste tipo de acao. Muitos
dos seus clientes podem estar passando por dificuldades
financeiras, recebendo menos devido a uma carga horaria
reduzida e etc. Com isso, a sua empresa estara passando a
mensagem de que ela estd empenhada em melhorar as condicdes de
pagamento para facilitar a vida do seu cliente.

Marketing e as vendas online

Uma das grandes dificuldades do atual cenario sao as vendas.
Os clientes nao estao mais circulando nas ruas, portanto, ha
um menor interesse e busca por produtos e servicos em
estabelecimentos fisicos. Com isso, o momento é o de recorrer
ao e-commerce ou fortalecer esse segmento se vocé ja faz uso
dele.

Para pequenos empreendedores que ainda nao investiram no e-
commerce essa pode ser uma missao dificil, ainda mais levando
em consideracao que estamos inseridos numa crise que nao
permite grandes aportes. Nao se desespere, pois ha
alternativas. Uma delas é comecar as suas vendas pelo



WhatsApp, por exemplo. A versao Business do aplicativo tras
ferramentas como funcao catalogo, lista de transmissao, opcao
para etiquetar contatos, verificacdao de métricas, entre
outras.

Além de iniciar um canal de vendas online vocé também estara
em contato direto com os seus clientes. Eles poderao nao
apenas fazer compras como também tirar ddvidas e ficar por
dentro das novidades do seu negdcio.

Com isso, o atual cendrio nao é apenas uma adversidade que
estamos enfrentando. E também uma licdo que trés consigo a
capacidade de se reinventar como empreendedor e adaptar o seu
negécio em meio a tantas dificuldades. As acdes de marketing
agqui adotadas também podem significar o seu sucesso depois da
pandemia. Muitas das ferramentas e acdes adotadas durante a
pandemia poderao ser aperfeicoadas fazendo parte do futuro do
seu neg6cio depois que tudo isso passar.
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